OGOLNE WARUNKI HANDLOWE FIRMY P.U.P. GALWA-MET Frankowski Romuald

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Niniejsze Ogoélne Warunki Handlowe (dalej: "OWH") okreslajg zasady zawierania wszelkich umoéw
handlowych z firmg P.U.P. Galwa-Met Frankowski Romuald, z siedzibg w BrzeZnie, ul. Sosnowa
20, 62-513 Krzymow, REGON 310101913, NIP 665-101-22-72 (dalej: "Sprzedajacy").

1.2. OWH obowigzujg wszystkie podmioty gospodarcze dokonujgce zakupéw w firmie P.U.P. Galwa-
Met (dalej: "Kupujacy"), niezaleznie od formy zawarcia umowy, w tym telefonicznie, pisemnie,
ustnie czy za posrednictwem poczty elektronicznej.

1.3. Kupujacy, sktadajgc zamédwienie, akceptuje OWH, nawet jesli jego wtasne warunki zakupu sg
odmienne od niniejszych.

1.4. OWH sg dostepne na stronie internetowej www.galwa-met.pl, co oznacza ich udostepnienie
Kupujgcemu przed ztozeniem zamdwienia.

1.5. Informacje zawarte w publikacjach Sprzedajgcego, w tym na stronie internetowej, w katalogach i
ulotkach, nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego i moga ulega¢ zmianie.

2. Sktadanie zamdwien

2.1.Warunkiem zawarcia umowy sprzedazy jest ztozenie zamowienia w formie pisemnej, e-mail lub
fax przez Kupujgcego oraz potwierdzenie zamdwienia przez pracownika P.U.P. Galwa-Met
Frankowski Romuald. Dopuszcza sie sktadanie zamowien telefonicznie, lecz P.U.P. Galwa-Met
Frankowski Romuald nie bierze odpowiedzialnosci za ewentualnie powstate w ten sposéb btedy i
rozbieznosci w zakresie ztozonych zamédwien.

2.2. Kupujacy sktadajgc pierwsze zamodwienie zobowigzany jest dostarczy¢ Sprzedajgcemu:
e wycigg z CEIDG lub KRS,
e zaswiadczenie o numerze REGON,
e inne dokumenty rejestrowe na zgdanie Sprzedajgcego.
2.3. Zamowienie powinno zawieraé:
e Petne dane Kupujgcego (nazwa, adres, NIP),
e Numer oferty (jesli dotyczy),
e Okreslenie towaru (nazwa handlowa, symbol, kod towaru),
e llos¢ zamdwionego towaru,
e Termin i warunki dostawy,
e Podpis i pieczec (nie dotyczy zamdwien e-mailowych).

2.4. Sprzedajacy moze wstrzymac realizacje zamdwienia w przypadku watpliwosci co do danych
Kupujacego.



2.5. Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty za zamdwiony towar lub ustugi, a Sprzedajacy moze
odmoéwic realizacji zamdwienia w przypadku zalegtosci ptatniczych.

3. Ceny i warunki ptatnosci
3.1. Podane ceny nie zawierajg podatku VAT i kosztow transportu.

3.2. Standardowy termin ptatnosci to przedptata wg wystawionej faktury proformy. W przypadku
nawigzania dtuzszej wspotpracy, dopuszcza sie ptatnosé przelewem, kompensata.
3.3. W przypadku opdznien w ptatnosciach P.U.P. Galwa-Met Frankowski Romuald zastrzega sobie

prawo do wstrzymania realizacji kolejnych zamoéwien.

3.4. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wtasnosci sprzedanych produktéw do momentu uiszczenia
przez Kupujacego petnej wartosci dostarczonego towaru wraz z naleznymi optatami
dodatkowymi, zgodnie z wystawiong faktura.

3.5. W przypadku braku zaptaty w uzgodnionym terminie, Sprzedajgcy ma prawo dochodzié¢ zwrotu
towaru na koszt Kupujgcego

3.6. Ptatnosci dokonywane sg na rachunek bankowy wskazane na fakturze.

3.7. Kupujacy powinien zgtosi¢ potrzebe uzyskania dokumentacji jakosciowej przed ztozeniem
zamowienia (certyfikaty, atesty). Jesli zgtoszenie nastepuje pdziniej, Sprzedajgcy moze odmowic
dostarczenia dokumentdw. Za wystawiane dokumenty jakosciowe pobierane sg optaty.

4. Warunki dostawy

4.1. Standardowe towary dostepne w magazynie, zaméwione do godz. 12:00, sg wysyfane tego
samego dnia. Czas dostawy zamodwien odbywa sie w ciggu 48 godzin za posrednictwem spedyc;ji.

4.2. Odbiér wtasnym transportem wymaga ustalenia terminu z dziatem obstugi klienta.

4.3. Dostawa towaru o wartosci powyzej minimum logistycznego jest bezptatna. Dla mniejszych
zamoOwien doliczane sg koszty transportu.

4.4. Do wysytek paletowych doliczane sg koszty palet jednorazowych.

4.5. Termin dostawy zaméwien moze ulec wydtuzeniu z powoddw niezaleznych od Sprzedajgcego
(niedobory energii elektrycznej, ograniczenia transportowe i celne, blokady drég, brak
materiatow i surowcow, kleski zywiotowe).

4.6. W przypadku opdznien wynikajgcych z przyczyn niezaleznych od Sprzedajgcego, Kupujgcemu nie
przystuguje prawo do odszkodowania.

5. Zwroty

5.1. Towary wykonywane na indywidualne zamdwienie (wyroby nietypowe) nie podlegajg zwrotowi i
wymagajg przedptaty. Kupujacy jest zobowigzany do odbioru towaru specjalnego w
uzgodnionym terminie.



5.2. Odmowa odbioru towaru specjalnego (wyrobow nietypowych) nie zwalnia Kupujgcego z
obowigzku zaptaty i moze skutkowa¢ dodatkowymi kosztami (magazynowanie, transport,
utylizacja)

5.3. Zwroty towardw standardowych wymagaja zgody P.U.P. Galwa-Met Frankowski Romuald oraz
dostarczenia towaru w stanie nienaruszonym, w oryginalnym opakowaniu.

6. Reklamacje

6.1. Reklamacje dotyczace wad dostarczonych towardw powinny by¢ zgtaszane w terminie 14 dni od
daty dostawy.

6.2. Reklamacje dotyczace uszkodzen powstatych podczas transportu powinny by¢ zgtaszane
natychmiast po otrzymaniu przesytki, a Kupujgcy zobowigzany jest do sporzgdzenia protokotu
szkody w obecnosci kuriera.

6.3. Reklamacje nalezy zgtasza¢ pisemnie na adres e-mail wskazany przez P.U.P. Galwa-Met
Frankowski Romuald, bgdz bezposrednio do przedstawiciela handlowego.

6.4. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od daty ich wptyniecia.

6.5. P.U.P. Galwa-Met Frankowski Romuald moze zazgdaé zwrotu reklamowanego towaru celem oceny
zasadnosci reklamacji.

6.6. W przypadku uznania reklamacji Kupujgcemu przystuguje prawo do wymiany towaru.

7. Postanowienia koncowe

7.1. Wszelkie spory wynikajgce z niniejszych OWH bedg rozstrzygane przez sad wiasciwy dla siedziby
Sprzedajacego.

7.2. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmian w OWH, ktére obowigzujg od momentu ich
publikacji na stronie internetowe;.

7.3. W sprawach nieuregulowanych w OWH zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.

P.U.P. Galwa-Met Frankowski Romuald

Siedziba: Brzezno, ul. Sosnowa 20, 62-513 Krzymoéw
NIP: 665-101-22-72

REGON: 310101913

Hurtownia Srub

62-571 Stare Miasto, ul. Ogrodowa 50
e-mail: bok.hurtownia@galwa-met.pl
www.galwa-met.pl
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